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La direccién de la empresa, JULIO DONADIO S.A, enfoca su Sistema de Calidad, basado en la
norma 9001 en su version vigente, con el fin de constituir su cultura empresarial, orientandose
a la calidad de nuestros productos, la satisfaccion del cliente y a la mejora continua de la gestion
y desempefio de nuestros procesos.

En este sentido, JULIO DONADIO S.A., se compromete a:

e Comercializar productos y brindar servicios estandarizados de calidad, teniendo como
objetivo lograr el crecimiento sostenido tecnolégico y econdmico, para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

e Al mejoramiento continuo de los procesos, que se fundamenta, en el andlisis
permanente de la informacidon suministrada por los clientes, como la resultante de
auditorias internas y de revisiones anuales de la Direccién.

e Cumplir los requisitos aplicables, y todos los requisitos pertinentes de las partes
interesadas, dentro del contexto de la organizacién.

e Fomentar el desarrollo profesional de nuestros miembros, el trabajo en equipo y brindar
los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

e Contar con proveedores estratégicos que colaboren activamente en mantener nuestros
estandares de calidad.

e Promover el pensamiento basado en la deteccién de riesgos y aprovechar las
oportunidades de mejora. Considerar las necesidades y expectativas de todos los grupos
de interés y partes interesadas, fortaleciendo los vinculos y contribuyendo a asegurar
un crecimiento sostenido.

JULIO DONADIO S.A, define y documenta, esta Politica de Calidad, la cual es comunicada,
entendida y aplicada dentro de nuestra empresa y se encuentra disponible para las partes
interesadas pertinentes.
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